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(原文转发公开)

ISO-IAF 公报《经认可的 ISO9001 认证的预期结果》和

《经认可的 ISO14001 认证的预期结果》

国际标准化组织（ISO）和国际认可论坛（IAF）联合发布公报《经认可的 ISO

9001 认证的预期结果》和《经认可的 ISO 14001 认证的预期结果》，目的在于

持续改进经认可的认证的有效性，使所有认证相关方能正确理解经认可的 ISO9001

认证和 ISO14001认证可达到的预期结果，明示 ISO9001认证和 ISO14001认证所

没有的含义，获证组织应准确宣传经认可的 ISO9001 认证和 ISO14001 认证。

公报详见附件，希望各方关注其具体内容，并予以广泛宣传。

附件 1：《经认可的 ISO9001 认证的预期结果》

附件 2：《经认可的 ISO9001 认证的预期结果》
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附件1

IAF-ISO公报《经认可的ISO 9001认证的预期结果》

国际认可论坛（IAF）和国际标准化组织（ISO）支持如下关于经认可的ISO

9001认证的预期结果的简要声明。其意图是推动整个合格评定链共同给与关注，

以实现这些预期的结果，从而增强经认可的认证的价值和意义。

ISO 9001认证在私营和公共部门均被经常用于增强对组织提供的产品和服

务的信任（商务合作方之间的信任），对供应链中所选供方的信任，以及对采购

合同投标者资格的信任。

ISO制定和发布了ISO 9001，但其本身并不实施审核或认证，而是由独立于

ISO的认证机构提供上述服务。ISO不控制这些机构，但制定自愿性国际标准以

鼓励他们在世界范围内遵循良好的活动规范。例如：ISO/IEC 17021给出了对提

供管理体系审核和认证的机构的要求。

如果认证机构希望进一步获得相关方对其服务的信任，可以选择申请获得经

IAF承认的国家认可机构对其能力的认可。IAF是一个国际协会，其成员包括49

个经济体的国家认可机构。ISO并不控制这些认可机构，但制定提供认可活动通

用要求的自愿性国际标准，例如ISO/IEC 17011。

注：经认可的认证只是组织可以用来证实符合ISO 9001的一种方式。ISO并

不宣传经认可的认证优于其他合格评定方式。

经认可的ISO 9001认证的预期结果

（从组织顾客的角度）

“一个具有获得认证的质量管理体系的组织，在所确定的认证范围内，持续

地提供满足顾客要求和适用法律法规要求的产品，并以提高顾客满意度为目标。”

注：

a) “产品”也包括“服务”。
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b) 顾客对产品的要求可以是明示的（例如在合同或商定的规范中）或通常

隐含的（例如在组织的宣传材料中，或是根据行业惯例）。

c) 产品要求可以包括对交付和交付后活动的要求。

经认可的ISO 9001认证的意义

为了获得合格的产品，经认可的认证过程被期望就组织具有一个符合ISO

9001的适用要求的质量管理体系而提供信任。组织尤其被期望：

A. 已建立了适宜于于其产品和过程且适合其认证范围的质量管理体系；

B. 分析并理解顾客的需求和期望以及关于其产品的相关法律法规要求；

C. 确保产品特性已得到明确，以确保满足顾客要求和法律法规要求；

D. 已确定了实现预期结果（合格的产品和客户满意度的提高）所需的过程，

并对之进行管理；

E. 已确保了为这些过程的运作和监视提供支持所必需的资源的可用性；

F. 对所确定的产品特性进行监测和控制

G. 以预防不符合为目标，并具有系统的改进过程以：

1. 纠正任何确实发生的不符合（包括交付后发现的产品不符合）；

2. 分析不符合原因并采取纠正措施以避免其再次发生；

3. 处理顾客投诉；

H. 已实施了有效的内部审核和管理评审过程；

I. 监视、测量和持续改进其质量管理体系的有效性。

经认可的ISO 9001认证所没有的含义

1） 重要的是认识到ISO 9001给出的是对组织的质量管理体系的要求，而

不是对其产品的要求。经认可的ISO 9001认证应当为组织“持续地提供满足顾客

要求和适用法律法规要求的产品”的能力提供信任。它不一定保证组织将总是实

现产品百分之百合格，尽管这当然应该是一个永恒的目标。

2） 经认可的ISO 9001认证不表示组织提供优质的产品或产品本身被证明

符合ISO（或任何其他）标准或规范的要求。 3
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附件2

IAF-ISO公报《经认可的ISO 14001认证的预期结果》

国际认可论坛（IAF）和国际标准化组织（ISO）支持如下关于经认可的ISO

14001认证的预期结果的简要声明。其意图是推动整个合格评定链共同给与关注，

以实现这些预期的结果，从而增强经认可的认证的价值和意义。

ISO 14001认证在私营和公共部门均被经常用于提高利益相关方对组织的环

境管理体系的信任水平。

ISO制定和发布了ISO 14001，但其本身并不实施审核或认证，而是由独立于

ISO的认证机构提供上述服务。ISO不控制这些机构，但制定自愿性国际标准以鼓

励他们在世界范围内遵循良好的活动规范。例如：ISO/IEC 17021给出了对提供

管理体系审核和认证的机构的要求。

如果认证机构希望进一步获得相关方对其服务的信任，可以选择申请获得经

IAF承认的国家认可机构对其能力的认可。IAF是一个国际协会，其成员包括49

个经济体的国家认可机构。

ISO并不控制这些认可机构，但制定提供认可活动通用要求的自愿性国际标

准，例如ISO/IEC17011。

注：经认可的认证只是组织可以用来证实符合ISO 14001的一种方式。ISO

并不宣传经认可的认证优于其他合格评定方式。

经认可的ISO 14001认证的预期结果

（从利益相关方的角度）

“一个具有获得认证的环境管理体系的组织，在所确定的认证范围内，管理

着其与环境的相互作用，并证实着其如下承诺：

A.预防污染；

B.满足适用的法定要求和其他要求；
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C.持续加强其环境管理体系，以实现其整体环境绩效的改进。”

经认可的ISO 14001认证的意义

经认可的认证过程被期望确保组织具有一个与其活动、产品和服务的性质相

适宜的、且符合ISO 14001要求的环境管理体系，尤其是能够就所确定的认证范

围证明组织：

已确定了适合于其活动、产品和服务的性质、规模和环境影响的环境方针；

已识别了其能够控制和（或）影响的其活动、产品和服务的环境因素，并确定了

那些可能具有重大环境影响的环境因素（包括那些与供方和（或）合同方有关的）；

有程序识别适用的环境法规和其他相关要求，以确定这些要求以何种方式适

用于其环境因素，并使这些信息保持最新；

已实施了有效的控制，以实现其符合适用的法定要求和其他要求的承诺；

有确定的环境目标和指标，并有实现这些目标和指标的方案。这些目标和指

标是可测量的，且在切实可行时，考虑了法定要求和重大环境因素；

确保为其工作或代表其工作的人员了解其环境管理体系的要求，并有能力实

施有可能产生重大环境影响的任务；

已实施了程序以进行内部沟通，以及对外部利益相关方做出响应，并在必要

时与外部利益相关方进行沟通；

确保在规定的条件实施那些与重大环境因素相关联的运作，并监视和控制其

可能有重大环境影响的运作的关键特性；

已建立了处理和响应可能影响环境的紧急情况的程序，并在切实可行时，测

试了这些程序;

定期评价其对于适用的法定要求和其他要求的符合性；

以预防不符合为目的，并具有程序以：

纠正任何确实发生的不符合；

分析不符合的原因并采取纠正措施以避免其再次发生；

已实施了有效的内部审核和管理评审程序。

经认可的ISO 14001认证所没有的含义

1）ISO 14001给出了对组织的环境管理体系提出的要求，但没有
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给出具体的环境绩效准则。

2）经认可的ISO 14001认证为组织实现其自身环境方针（包括并

符合适用法定要求得承诺）以预防污染并持续改进其绩效的能力提供

信任。它不保证组织当前正在实现最佳的环境绩效。

3）经认可的ISO 14001认证不包括完整的合规性审核，也不能确

保组织将永不发生违反法定要求的情况，尽管组织应该总是将完全合

规做为的目标。

4）经认可的ISO 14001认证不表示组织将能够避免环境事故的发生。
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